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Introduccion

Antecedentes

Desde comienzos del afio 2020 el mundo se ha visto afectado por la pandemia causada
por el Coronavirus, la cual ha afectado gravemente la salud publica y la economia nacional, junto
con transformar la vida de todas las personas. El establecimiento de cuarentenas totales a lo largo
de todo el pais significo el cierre de centros comerciales, oficinas y centros educacionales, lo que
significd interrumpir la gran mayoria de las actividades laborales o bien su modalidad ha cambiado
a un sistema de teletrabajo o trabajo a distancia. En el caso de las instituciones educacionales, las
clases presenciales fueron suspendidas y se adoptd un sistema de clases on-line, que conllevd
numerosas dificultades, pero también nuevos desafios y oportunidades para el desarrollo de la

educacion en nuestro pais.

Una de las principales dificultades fue su aplicacion completamente improvista: el virus
Ilegd de un dia a otro y no dio tiempo para la planificacion o preparacion. Por el contrario, los
docentes se vieron forzados subitamente a una nueva modalidad de ensefianza sin siquiera haber
aprendido a usar los programas necesarios, requiriendo una colaboracion excepcional de todos los
miembros de la comunidad educativa y sobretodo de los padres, sin los cuales el aprendizaje on-
line de los nifios mas pequefios era casi imposible. En ese sentido, otra dificultad importante fue
el dilema de como crear experiencias e interacciones favorables que pudieran fortalecer el
desarrollo y aprendizaje de los nifios, especialmente en lo que respecta a la interaccion con su
entorno, con sus pares y profesores. En un comienzo, parecia impensable que este tipo de
interaccion fuera posible solo estando frente a una pantalla, pero dada la contingencia no habia
otra alternativa para que los nifios pudieran continuar su proceso de aprendizaje. A pesar de las
dificultades, era necesario adaptarse y seguir adelante. En consecuencia, los colegios
experimentaron con diversos sistemas y metodologias para la educacion online: Producir video-
tutoriales, clases en capsulas, rutinas online y streaming de las actividades. Esto permitié crear
experiencias individuales de aprendizaje, pero también experiencias colectivas en las cuales los

estudiantes podian interactuar con el profesor.

En el caso de la educacion preescolar las dificultades fueron todavia mayores pues,
debido a la temprana edad de los alumnos, estos no poseen la autonomia necesaria para el

aprendizaje on-line por lo que se requirié un apoyo excepcional por parte de los padres, las cuales
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debian supervisar y apoyar a sus hijos para el uso de los computadores, realizacion de actividades
en clases y el desarrollo de sus tareas. A largo plazo, esto es todavia mas complicado, pues no
todos los padres poseen el tiempo necesario para ello, lo que presenta el desafio de como realizar

este tipo de actividades requiriendo menos esfuerzos por parte de la familia.

La ultima dificultad refiere al aspecto socioemocional: una de las principales fue que el
educador, quien proveia la contencién emocional y el apoyo para el aprendizaje, fue destituido de
su rol, intercambiando este rol con los padres, los que no se sentian preparados para ser los
mediadores del aprendizaje de sus hijos. Se podria decir que reproducimos la situacion presencial
en el mundo virtual con bastante similitud, la mayor diferencia radica en que en la plataforma
online no se puede realizar la contencion y demostracion de carifio fisica, como el abrazo, el

agacharse y mirar a los o0jos al nifio, que son tan importante para el desarrollo del menor.

Aunque a la educacion preescolar no sea lo que mas le acomode, esta nueva modalidad
de ensefianza llegd para quedarse y es necesario seguir pensando estrategias para superar estas
dificultades. Pero, ademas, es preciso que nos enfoquemos en las oportunidades que la educacion
a distancia puede proveer para el mejoramiento de la ensefianza. El considerable esfuerzo realizado
tanto por profesores como alumnos, ha dado paso a nuevas formas de aprender y ensefiar a
distancia, presentando un inmenso potencial para la eficacia pedagdgica, asi como para el
desarrollo y modernizacion de nuevas modalidades de ensefianza aprendizaje, introduciendo un
modelo mixto de ensefianza y profundizando las herramientas virtuales existentes. En el contexto
actual, estas nuevas modalidades han consistido en una mera respuesta a la imposibilidad de
realizar clases presenciales y a la necesidad, tanto de las instituciones educativas como de los
padres, de no interrumpir el proceso educativo de los nifios. Sin embargo, esta nueva modalidad
podria superar el &mbito de la mera urgencia y transformarse en un complemento planificado y
con fines especificos para la educacion del futuro. En ese sentido, una modalidad virtual o mixta
de enseflanza presenta un enorme potencial en lo que respecta a la apertura, accesibilidad y
flexibilidad de la misma, ademas de ampliar el tiempo y las oportunidades de aprendizajes para
todos los alumnos (OCDE, 2020). Adicionalmente, la introduccion intensiva de tecnologias y
plataformas de estudio ofrece insospechadas oportunidades para avanzar en estrategias
pedagogicas que permiten ampliar las fronteras del aprendizaje méas alla de la estructura de la

escuela tradicional, abriendo la posibilidad de combinar estrategias que resulten mas conectadas



con las experiencias de aprendizaje de los estudiantes, cuya vida cotidiana transcurre, en gran

medida, a través de relaciones y aprendizajes virtuales (MINEDUC, 2020).

Planteamiento del problema

Como hemos mencionado, es bastante probable que la educacion en linea se perpetue en
el tiempo ya que varias instituciones escolares han considerado la posibilidad de que algunas
familias opten por terminar el afio escolar en linea, independiente de la apertura de colegios. Por
otro lado, no se sabe aun que panorama nos espera para el afio 2021, pero se esta hablando de
continuar con ambas modalidades de ensefianza en forma paralela. En consecuencia, es necesario
indagar que elementos influyen en el éxito de la ensefianza online y que caracteriza a una
ensefianza online de calidad. Esto nos permitira disefiar un sistema de educacion preescolar online
que permita superar las dificultades anteriormente planteadas, asi como aprovechar las
oportunidades y potencial que esta nueva modalidad presenta. Ahora bien, al tratar de adaptar el
modo de ensefianza habitual al plano remoto, surgen una serie de dudas respecto a su
implementacion: ¢Provee el medio de la educacién online las herramientas necesarias para medir
y avaluar la relacién entre profesor y alumno?, ;puede esta modalidad traducirse en aprendizajes
efectivos?, ;Qué herramientas existen para evaluar los logros de aprendizaje a distancia?, ¢puede
una plataforma on-line entregar una calidad de aprendizaje similar a la presencial en el contexto
de la educacion pre-escolar? Y, por ultimo ¢Qué caracteriza a un sistema de ensefianza pre-escolar
on-line exitoso?, ¢es acaso posible? Con estas preguntas en mente y teniendo presente el contexto
de pandemia, la mayoria de los colegios y jardines infantiles del pais, que cuentan con la tecnologia
necesaria, estan entregando sus clases a través de una plataforma online. Por esta razén, se hace
necesario evaluar la calidad educativa online, pero ¢como medirla? El problema es, entonces, si
acaso es posible implementar un sistema de ensefianza online efectivo y de calidad y que

caracterizaria a tal sistema.



Objetivos

El presente estudio tiene como objetivo principal medir la calidad de las practicas
pedagdgicas en el contexto de clases online a nifios entre 4 y 5 afios. Esto se hara principalmente
utilizando TEACH, una herramienta de observacion de la sala de clases desarrollada por el Banco
Mundial con el fin de ayudar a paises en vias de desarrollo a medir y mejorar la calidad de la
ensefianza. El segundo objetivo de este estudio es verificar la factibilidad de la herramienta
TEACH en contexto online. Debido a que esta herramienta fue desarrollada para ser aplicada en
el contexto de una sala de clases presencial, se verificara si se puede aplicar de igual manera en
modalidad online. Hay dos razones principales para preferir esta herramienta por sobre otras. Por
un lado, TEACH considera el contexto socioecondémico de los paises en vias de desarrollo, por lo
gue es mas adaptable a la realidad de Chile. Por otro lado, esta la existencia de TEACH ECE (Early
Childhood Education), desarrollada especialmente para la educacién preescolar (Molina, 2018).

Tras haber determinado con claridad la factibilidad del uso de esta herramienta en el
contexto Online, se procedera a evaluar la sala de clases virtual en base a cuatro areas
fundamentales determinados por TEACH: (0) Tiempo en el aprendizaje, (a) La cultura de la sala
de clases, en la cual se examinaré la calidad del ambiente para el aprendizaje como las expectativas
de conducta esperadas; (b) La guia del aprendizaje, en la cual se examina la facilitacion de la
leccidn, el chequeo de la comprension, retroalimentacion y pensamiento critico y, por altimo, (c)
el desarrollo de habilidades socioemocionales, en las cuales se observard la autonomia,
perseveranciay habilidades sociales y colaborativas (Banco Mundial, 2019). Para medir la calidad
serd necesario definir parametros claros acerca de que se entiende por calidad en educacion,
especialmente en la educacion preescolar, para lo cual esta investigacion se basara en la literatura
académica mas relevante para el problema en cuestion. Por Gltimo, es importante notar que el
proceso de evaluacion se realizara por medio de la codificacion de una muestra de videos en salas
de clases virtuales, este proceso se realizard segun el protocolo definido por la herramienta

TEACH, tras lo cual se realizaran observaciones, se analizaran datos y se sacaran conclusiones.



Fundamentacion tedrico-empirica

¢ Por qué necesitamos una educacion preescolar de calidad?

La educacion preescolar es una de las etapas mas importantes en la vida educativa de las
personas, pues es un momento clave para el desarrollo cognitivo y social de los estudiantes
(Espinosa, 2002). La infancia temprana es el momento en que los nifios tienen mayor capacidad
para el aprendizaje, pues poseen mayor plasticidad cerebral y son capaces de generar memoria de
largo plazo con mayor facilidad, ademas de mayor flexibilidad para su desarrollo social y
emocional (Ismail, 2017). Debido a esto, la educacidn pre-escolar es una instancia de desarrollo
crucial que debe ser aprovechada al maximo, pues sus efectos tienen consecuencia para el resto de
la vida de los estudiantes (Schweinhart, 1999). Los programas de educacion preescolar exitosos
han demostrado producir grandes mejoras en las habilidades cognitivas y desarrollo social de los
estudiantes, ademas de afectar considerablemente el desempefio academico. Al respecto Steven

Barnett, académico experto en educacion temprana sefiala:

“Los programas de educacion preescolar bien disefiados producen mejoras a largo plazo
en el éxito escolar, que incluyen puntajes méas altos en las pruebas, tasas mas bajas de
repeticion de grado y educacion especial, y logros educativos mas altos. Algunos
programas preescolares también estan asociados con la reduccion de la delincuencia y el

crimen en la nifiez y la edad adulta” (Barnett, 2008, p.3)

A nivel Latino Americano, también existen investigaciones que validan el efecto
positivo de la educacion temprana. Por ejemplo, un estudio financiado por McKinsey & Company
mostrdé que nifios que asistieron a educacion inicial de calidad, a la edad de 15 afios, mostraban
una mejora del puntaje de la prueba PISA del 8% en el &rea cientifica (Chaia, 2017). En paises
como Argentina, Uruguay y Chile, estudios muestran una correlacion entre la cobertura de la
educacion preescolar y el rendimiento en tercero basico en las asignaturas de matematicas y
lenguaje, con nifios que asisten a educacion preescolar obteniendo mejores resultados (Berlinsky,
2009). En Uruguay la asistencia al pre escolar ha tenido un efecto positivo en los afios de
escolaridad, con los nifios que asisten a este nivel educacional obteniendo 27% mas puntos
porcentuales de asistencia a establecimientos escolares que aquellos que no asistieron al preescolar
(Berlinski, 2008). En Chile, se evaluo el impacto de los programas publicos de educacion infantil



con el resultado de la prueba SIMCE (Sistema Nacional de Medicion de la Calidad de la
Educacion) en cuarto basico indicando que se podia asociar positivamente la participacion en los

programas con mejores resultados en matematica, lectura y ciencias sociales (Cortazar, 2015).

No obstante, es importante tener en cuenta que la sola asistencia a la educacion temprana
no garantiza por si sola un correcto desarrollo cognitivo, social y académico. Si bien es un factor
fundamental, junto a ello es necesario que la educacion impartida en este contexto sea de calidad,
pues es el factor mas importante al momento de determinar el éxito de los logros de aprendizaje y
desarrollo adecuado de los nifios en la educacién pre-escolar (Wong, 2013). A pesar de esto, las
politicas publicas en Latino América y sobre todo en Chile se han focalizado en expandir la tasa
de matricula y cobertura de la educacion preescolar, dejando de lado el factor clave de la calidad
(MINEDUC, 2019). En ese sentido, mejorar la calidad de la educacion preescolar es uno de los
desafios méas importantes para el éxito del sistema educacional chileno. Para esto, debemos

responder a la pregunta ¢ Qué es exactamente calidad en educacién?

¢, Qué es calidad en educaciéon?

En septiembre de 2017, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ratificd 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que sirven como puntos de referencia para que todas
las naciones garanticen la prosperidad global, la proteccion del planeta y la erradicacion de la
pobreza. El cuarto de estos objetivos se centré por primera vez en la historia en educacion como
finalidad fundamental e insubordinada. El objetivo en cuestion busca “garantizar una educacion
de calidad inclusiva y equitativa y promover el aprendizaje a lo largo de toda la vida”, para lo cual
Se establecen 10 objetivos secundarios, uno de los cuales se centra en “asegurar la igualdad de
acceso a una educacion preescolar de calidad” (ONU, 2017). Esto es muy importante, pues nunca
antes se habia enfatizado tan fuertemente la especial relevancia de la educacion para el desarrollo
humano. Poco tiempo después, la Asociacion para la supervision y desarrollo de curriculum de los
Estados Unidos (ASCD) realiz6 una sintesis de estos valores fundamentales definidos mediante
diversas instancias de deliberacion internacional, definiendo tres pilares fundamentales para la
calidad de la educacién: (1) el acceso a profesores de calidad; (2) el acceso a herramientas de
aprendizaje de calidad; (3) un ambiente de aprendizaje seguro y que apoye a los estudiantes
(ASCD, 2017). En otras palabras, es preciso asegurar la calidad de quien entrega la ensefianza, de

los medios para entregarla y del ambiente donde se imparte. Esto es bastante similar a lo
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establecido por el Banco Mundial a través de su plataforma TEACH, la cual define la calidad de
educacion en base a cuatro areas: (0) Tiempo en el aprendizaje, se trata de maximizar el tiempo de
aprendizaje para el estudiante, (1) La cultura en la sala de clases, es decir, la existencia de una
cultura que facilite el aprendizaje consistente en un ambiente que apoye a los estudiantes y
expectativas positivas hacia los alumnos; (2) La calidad de la guia del aprendizaje, lo que no
significa centrarse en metodologias y contenidos, sino en el modo en que el profesor facilita el
flujo de la clase, verifica la comprension, proporciona retroalimentacion y alienta a los estudiantes
a pensar criticamente; (3) Habilidades socioemocionales, es decir, que el profesor fomenta las
habilidades socioemocionales que animan a los alumnos a triunfar tanto dentro como fuera del
aula. Para desarrollar las habilidades sociales y emocionales de los estudiantes, el profesor inculca
autonomia, promueve la perseverancia y fomenta las habilidades sociales y colaborativas (Banco
mundial, 2019). Si bien las formulaciones son bastante distintas, estas definiciones de calidad
tienen bastante en comun: ambas enfatizan el rol del profesor como emisor de la ensefianza, del
canal de comunicacién como medio a través del cual se entrega el conocimiento y la importancia
de un buen ambiente para que el receptor o estudiante pueda aprovechar la ensefianza. No obstante,
la definicion del banco mundial es especialmente relevante, pues reconoce el valor y relevancia
que tienen los factores socioemocionales para un aprendizaje exitoso y el desarrollo integral de los
nifos.

Ahora bien, estos parametros son todavia demasiado generales y no responden a la
pregunta acerca de que define el éxito y calidad en educacién en el contexto de la educacién
preescolar. En consecuencia, es preciso responder a esta pregunta, considerando que factores son
especialmente relevantes en la educacién para nifios en la infancia temprana los cuales, como

hemos visto, se encuentran en una etapa de desarrollo crucial que repercuten el resto de sus vidas.

¢ Qué caracteriza a una educacion preescolar de calidad?

Sin dejar de lado los elementos expuestos con anterioridad, es necesario determinar qué
factores determinan el éxito y calidad de la educacion preescolar. Esto es algo complejo, pero
siguiendo al equipo de investigacion liderado por Jennifer LoCasale-Crouch podemos separarlos

en dos areas generales: calidad estructurar y calidad de los procesos. En sus propias palabras:



“La calidad estructural se centra en rasgos de la experiencia en el aula, como el ambiente,
la naturaleza y el nivel de la formacion y la experiencia docente, la adopcién de ciertos
curriculos, el namero de alumnos por aula y el nimero de alumnos por educadora; es decir,
rasgos que muchas veces se ven como algo facil de medir y que, por lo tanto, debieran
regularse mediante politicas publicas. Por otra parte, la calidad de los procesos se refiere a
las interacciones directas de los nifios con el educador, con los recursos y las oportunidades
presentes en el aula, incluyendo elementos del disefio de los programas; por ejemplo, las
formas en que los educadores implementan las actividades y las clases, la naturaleza y la
calidad de las interacciones entre adultos y nifios y la disponibilidad de ciertos tipos de
actividades” (LoCasale-Crouch, 2016, p.4).

Lo Casale-Crouch critica el hecho de que tradicionalmente se ha puesto mas énfasis en los
factores estructurales, dejando de lado la calidad de los procesos, especialmente debido a que la
literatura reciente ha mostrado que factores tales como la interaccidn entre profesores y estudiantes
y la calidad del cuidado emocional (ambos factores de calidad de los procesos) son cruciales para
el desarrollo social y cognitivo de los nifios y, en consecuencia, para la calidad de la educacion
preescolar. Lo que la autora sugiere, en ese sentido, es que en el contexto preescolar la calidez de
las interacciones, la receptividad de los profesores y la existencia de canales de comunicacion
estimulantes entre educadora y nifio son especialmente relevante en tanto que conducen
indirectamente a mejores resultados académicos (LoCasale-Crouch, 2016). Otro factor clave para
la educacion en la infancia temprana es el apoyo emocional, pues numerosos estudios sugieren que
el apoyo emocional tiene incluso mayores efectos que el apoyo cognitivo al momento de
incrementar las capacidades cognitivas en nifios (Zeytinoglu, 2019; Britto, 2017). En otras
palabras, la calidad en educacion en el contexto preescolar parece estar altamente influenciada por
el favorecimiento de experiencias sociales y educativas positivas, donde las interacciones entre el
docente y sus alumnos, asi como entre estos y sus pares, son cruciales para el desarrollo integral

de sus capacidades cognitivas y emocionales (Hall, 2019).

En consecuencia, definiremos la calidad en educacion preescolar en base a los criterios
descritos por la ASCD y TEACH, pero incorporando las interacciones en la sala de clases con
enfoque en los aspectos socioemocionales como el factor principal, en la medida que este

determina el desarrollo social, conductual, emocional y académico de los nifios (Hu, 2017;



LoCasale-Crouch, 2016; Hall, 2019). En ese sentido, una educacion preescolar de calidad debera
considerar los siguientes elementos, : La existencia de un ambiente optimo no solo para el
aprendizaje, sino también para el desarrollo social y emocional de los alumnos, lo que implica
apoyar a los estudiantes tanto académica como emocionalmente; Calidad en la instruccion,
dimension en la cual la interaccion entre docente y estudiante es clave y, por ultimo, un desarrollo
adecuado de las habilidades socioemocionales de los nifios, centrada en animar a aprender,
fomentar la curiosidad, ensefiar a convivir con otros e inculcando la autonomia y perseverancia en

el aprendizaje, asi como la empatia en las interacciones (LoCasale-Crouch, 2016; Molina, 2018).
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Metodologia

Como ya se ha mencionado, el presente estudio tiene como primer objetivo medir la calidad
de las practicas pedagogicas en el contexto de clases online a nifios entre 4 a 5 afios, para hacer
una medicion de la calidad de estas, se vera la factibilidad de la herramienta TEACH, la cual ha
sido disefiada originalmente para medir la calidad de clases en forma presencial (Banco Mundial,
2019).

Para que el lector conozca TEACH, le contamos que es una herramienta de observacion y
evaluacion de la sala de clases, de libre acceso, desarrollada por el Banco Mundial que se cre6 con
el fin de ayudar a paises subdesarrollados y en vias de desarrollo a medir y mejorar la calidad de
la ensefianza. Para esto se observan y se capturan las practicas pedagdgicas que nutren las
habilidades cognitivas y socioemocionales de los nifios de manera integral, diferenciando entre las
altas y las bajas calidades de practica docente (Banco Mundial, 2019). Para usar TEACH el
observador debe capacitarse y certificarse. TEACH funciona en base a cuatro areas fundamentales
de observacion: (0) Tiempo dedicado a la tarea, (A) la cultura de la sala de clases, (B) la calidad
de lainstruccion o guia del aprendizaje y (C) Las habilidades socioemocionales. A su vez, TEACH
asigna a cada uno de estos elementos de dos a cinco conductas a ser observadas, las cuales deben

ser calificadas con una nota del 1 al 5.

Esta herramienta fue validada en paises como Punjab, Pakistan, Mozambique, Filipinas,
Uruguay, entre otros, mostrando que mejores puntajes estan asociados a mejores practicas de

ensefianza y a mejor aprendizaje (Molina, 2018; 2020).

A continuacidn, se explicaran las acciones y estrategias que se llevaran a cabo para el logro
del objetivo: se describira la herramienta, la calidad de la ensefianza segun TEACH, los objetivos
de la investigacion, la metodologia usada en este estudio, la composicion de la muestra, se
describiran los procedimientos, luego se analizaran los datos obtenidos y finalmente se daran a

conocer las conclusiones.
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TEACH como instrumento de investigacion

TEACH se compone en base a cuatro areas fundamentales de observacion: (0) Tiempo
dedicado a la tarea, (A) la cultura de la sala de clases, (B) la calidad de la instruccién o guia del
aprendizaje y (C) Las habilidades socioemocionales de la ensefianza. A su vez, TEACH asigna a

cada uno de estos elementos de dos a cinco conductas a ser observadas (ver imagen 1).

Imagen 1: Areas y Elementos TEACH

TIMEON TIME ON LEARNING
TASK
QUALITY OF SUPPORTIVE LEARNING POSITIVE BEHAVIORAL
TEACHER ENVIRONMENT EXPECTATIONS
PRACTICES
LESSON CHECKS FOR CRITICAL
INSTRUCTION I FACILITATION UNDERSTANDING | CEDBACK THINKING
AUTONOMY PERSEVERANCE s

COLLABORATIVE SKILLS

Area 0, Tiempo dedicado a la tarea

Este elemento mide la calidad y la cantidad de la educacion. Se trata de observar como el
profesor maximiza el tiempo de aprendizaje para sus estudiantes “asegurandose de que la mayoria
de los nifios estén concentrados en sus tareas y se les proporcione una actividad de aprendizaje la
mayor parte del tiempo.” (Banco Mundial, 2018, p.11). Para esto el observador tomara tres
imagenes de la clase, donde se registrara si el profesor provee de actividad de aprendizaje y si los
alumnos estan en la tarea. En otras palabras, es preciso que el estudiante esté constantemente

realizando una actividad que lo beneficie, puede ser una actividad de juego libre, que este
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conversando en grupo, compartiendo alguna experiencia, que el docente este modelando una
conducta de comportamiento, etc. En este elemento se evalta con un Y (yes), que significa que si
se le estd dando una tarea al nifio. Cuando el estudiante esta en situacion de espera, sin instruccion,
sin realizar una actividad, el elemento es evaluado como “fuera de la actividad de aprendizaje” y
se indica con un N, de no ejecuta tarea. De acuerdo al porcentaje de nifios que estan trabajando se
mide “el tiempo en la tarea”, se califica con alto (entre ¥ y més), mediano (entre el 50% y %) o

bajo (menos del 50%).

En lo que respecta a la practica de la ensefianza misma, el componente de calidad se evidencia
en tres areas: (A) Cultura de la sala clase, (B) aprendizaje guiado y (C) habilidades

socioemocionales.

(A) Cultura de la sala de clases

La cultura de la sala de clases refiere a la creacion de un ambiente propicio para el
aprendizaje, el profesor debe ser respetuoso y usar lenguaje positivo con los alumnos. El enfoque
aqui no esta en la correccion de los comportamientos negativos de los estudiantes, sino en que el
docente deje claro el comportamiento esperado, creando expectativas positivas para sus alumnos,
creando un entorno que apoye Yy facilite el aprendizaje (Banco mundial, 2019). Estas actitudes y
comportamientos deben ser mostrados tanto por los alumnos como por los profesores. Este
elemento se divide en dos conductas: ambiente de apoyo para el aprendizaje y expectativa de

comportamiento positivo.

(B) Guia de aprendizaje

El profesor compromete al estudiante a realizar tareas que desarrollen su pensamiento
critico, asegurandose de la compresion de la tarea y entregando el feedback correspondiente, es
decir, el docente debe de dejar claro al alumno cuando se equivoca, asi como cuando tiene éxito
en la tarea. Es importante que el docente modele la tarea y la relacione con contenidos anteriores
o0 con hechos de la vida diaria. En el caso que algin alumno tenga problemas para realizar la tarea,

esta debe ser ajustada al nivel del estudiante. Este elemento se subdivide en cuatro conductas a ser
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observados: facilitacion del aprendizaje, comprobar la comprension, retroalimentacion y estimular
el pensamiento critico (Banco mundial, 2018). Para medir la conducta de “estimular el
pensamiento critico” el profesor hace preguntas abiertas al nifio, estas preguntas no tienen

respuesta determinada y el docente construye de acuerdo a lo que responda el nifio.

(C) Habilidades socioemocionales

Este elemento mide como el profesor apoya la autonomia, la perseverancia y las habilidades
colaborativas entre los estudiantes. Es decir, se observa la manera en que el profesor provee a los
estudiantes de oportunidades para tomar decisiones, de asumir roles significativos en la sala de
clases y de promover la colaboracion entre los pares. El docente da al alumno las estrategias para
desarrollar las habilidades y conocimientos, dejarle ver que el error es parte del aprendizaje, que
la tarea siempre se puede repetir, poniendo énfasis en el proceso, no tan solo en el resultado. Este
elemento se subdivide en las siguientes conductas: Incentivar la autonomia, incentivar la

perseverancia e incentivar las habilidades sociales y colaborativas (Banco mundial, 2018).

Asignando valores a cada conducta

La herramienta de evaluacion TEACH cuenta con un manual y un formulario de
observacion el cual se debe de conocer a cabalidad para usar la herramienta. EI manual posee
ejemplos especificos para cada conducta y para cada rango de calidad a evaluar. Los rangos de
calidad para cada conducta son tres: High (alto), Medium (mediano) y Low (bajo). Ademas, esta
el puntaje que se le da a cada elemento el que va entre los valores de 1 a 5, siendo 1 el mas bajo y
5 el valor més alto. El puntaje del elemento debe de ir acorde al rango de calidad dada, es decir el
puntaje debe representar las conductas descritas en el mismo. En el caso de tener alguna pregunta
frente a una conducta determinada, se puede leer las FAQs, que equivalen a las preguntas

frecuentes, estas ayudan a clarificar la confusion y a determinar un cédigo para la conducta.
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“Thinking time table”

En el caso de TEACH ECE, se crea un anexo donde se detallan algunas actividades que se
realizan en pre-escolar. Estas actividades o tareas estan definidas con ejemplos y descritos por
escala de dificultad: alto, mediano o bajo (high, medium or low respectivamente) y de acuerdo a la
dificultad es el rango de calidad que se le da. En este anexo se describen las siguientes actividades:
arte, aprendizaje de letras, cuentos, ciencia, motricidad fina, formas y tamarios, colores, nimeros,
clasificacion y patrones. Estas tareas se trabajan en conjunto con el elemento “guia del
aprendizaje”. En cada observacion se debe de contar con el manual de TEACH vy la hoja de
observacién (imagen 2). El observador debe recurrir al manual para dar el puntaje adecuado a la

conducta observada.

Elementos de Calidad en TEACH

A continuacion, se explicard por que los elementos anteriormente descritos son elegidos

como conductas para medir la calidad de las clases en TEACH:

El primer elemento, (0) “tiempo en la tarea y tiempo en el aprendizaje” es fundamental ya
que en Latino América el tiempo de instruccion es corto y el ausentismo de los estudiantes es alto.
Por esto TEACH declara que un profesor de calidad maximiza el tiempo en que el alumno
permanece en la actividad de aprendizaje, siendo este alrededor del 80% de su tiempo. En
educacion preescolar, este periodo de actividad se observa cuando el estudiante esta realizando un
proyecto, cuando estd conversando en grupo, compartiendo alguna experiencia, cuando el
educador estd modelando una conducta o dando la instruccion para realizar una tarea, cuando el
estudiante esta ejecutando la tarea, estd mostrando algun juguete o jugando. Cuando el estudiante
esta en situacion de espera, sin instruccion, sin realizar una actividad, es evaluado como “no esta
en la actividad de aprendizaje”, es decir, esté fuera de la tarea o distraido y, en consecuencia, no

esta aprendiendo.

El area A, cultura de la sala de clases es importantisimo ya que TEACH declara que los
profesores que manejan un ambiente positivo hacen que el nifio se siente seguro y comprometido
con su aprendizaje lo cual puede tener efectos duraderos en el éxito académico de los estudiantes

y no tan solo en su vida escolar, sino a lo largo de toda la vida.
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El &rea B, guia del aprendizaje, para la autora es primordial, consiste en hacer que el
estudiante se sienta atraido y motivado hacia el aprendizaje. ¢Pero como atraer al alumno hacia el
aprendizaje? Segun TEACH, el comprometer al estudiante en actividades que promueven el
pensamiento, hace que los  estudiantes se sientan atraidos al aprendizaje. Para esto es
importantes revisar la comprension de la tarea, y entregar la retroalimentacion adecuada, haciendo
que le quede claro como superar su error y también cuando tiene éxito. Por otro lado, si el profesor
adapta sus estrategias metodologicas a la necesidad de sus alumnos, puede ayudarlo a alcanzar su

potencial.

El area C, igualmente relevante, es donde TEACH declara que los profesores eficaces,
crean oportunidades para que sus alumnos se apropien del aprendizaje dandole posibilidades de
eleccion donde manifiesten sus intereses y preferencias. Para direccionar este elemento, los
profesores deben de dar opciones que se relacionen con los intereses y necesidades de los
estudiantes, de acuerdo a su edad de desarrollo, dando oportunidad de que ellos aprendan de la
forma que prefieran y asi muestren mejores logros académico, conductuales y socioemocionales.
A la vez, los alumnos que obtienen apoyo emocional de sus profesores muestran mayor
persistencia en la tarea. Por otro lado, TEACH declara que el desarrollo de las habilidades
socioemocionales de los estudiantes es un elemento rara vez medido en paises subdesarrollados y

en vias de desarrollo.

Metodologias de investigacion y analisis

Como ya se ha mencionado, el objetivo principal de este estudio es medir la calidad de las
practicas pedagogicas en el contexto de clases online a nifios entre 4 a 5 afos. Para hacer una
medicién de la calidad de las clases online, primero se evaluara la factibilidad de ocupar la
herramienta de clases TEACH la cual ha sido disefiada originalmente para medir la calidad de
clases en forma presencial. Para determinar la factibilidad de la herramienta, esta se usara en la
observacion de clases grabadas de manera similar a como se utiliza al observar clases presenciales,
los resultados de la codificacion de los primeros cinco videos serén discutidos con expertos en la

utilizacion de la herramienta. Despues de haber examinado la factibilidad del uso de la herramienta
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en contexto online, se procedera a evaluar las salas de clases virtuales de la muestra en base a los

cuatro elementos de calidad determinados por TEACH.

El enfoque del presente estudio es predominantemente cualitativo, pero también
cuantitativo. Es cualitativo por que se basa en un proceso de observacion de clases. Para lograr el
objetivo central de “medir” la calidad de la educacion se lleva a cabo un proceso de observacion
profunda e integral, se estara atento a las interacciones que ocurren entre la educadoray el parvulo,
asignandole un cddigo y un valor a cada conducta. Al mismo tiempo es cuantitativo, pues en el
proceso de codificacion y evaluacion, se asigna un valor o puntaje entre uno y cinco a la conducta
observada, estos valores se sumaran, se sacaran promedios y se realizaran gréficos de acuerdo al

resultado de los elementos evaluados.

Adicionalmente, cabe destacar que el estudio en cuestion posee un caracter exploratorio,
pues “el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas” (Hernandez-Sampieri, p.124). Debido a esto, la muestra es bastante limitada
y no se espera que las conclusiones sean absolutamente concluyentes. En cambio, el estudio
pretende ser un espacio de reflexion e indagacion en un campo relativamente incipiente de
investigacion, abriendo paso para una posterior profundizacion de los resultados por medio de una

muestra mas amplia.

Composicién de la muestra:

Este estudio se llevd a cabo en la Regidén Metropolitana de Santiago de Chile. La muestra
estd constituida por 8 educadoras de parvulo universitarias, que poseen entre cinco y mas de 25
afios de experiencia en sala y donde dos de ellas poseen estudios de psicopedagogia. Cada
educadora tiene dos videos, de cada video se sacé un segmento de 15 minutos, cuidando que se
pudieran evaluar distintas etapas de la clase. Los criterios de seleccion de los videos fueron en base
a que las educadoras fueran conocidas por los nifios en forma presencial, que el docente hubiese
tenido a su cargo al nifio y a que las clases fueran acerca del aprendizaje de un segundo idioma, en
este caso inglés. En cada clase, se cuentan entre 2 a 5 alumnos por grupo. Aunque la muestra es
reducida y limitada en cuanto a segmentacién demogréfica, representa a todos los docentes,

especialmente Educadoras de Parvulos, que estan realizando clases online para los preescolares.
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Los videos que se mediran en este estudio, pertenecen a los niveles de pre- kinder y kinder de

ensefianza preescolar.

Acerca del proceso de investigacion

Para poder realizar este estudio fue necesario cumplir con una serie de procedimientos, los

cuales se detallan a continuacién.

Previo a toda indagacion, la autora del estudio tuvo que realizar una certificacion oficial para
el uso de la herramienta. Para ello, fue necesario estudiar el manual de TEACH con profundidad,
para luego realizar una capacitacion de cuatro dias, en la cual se instruy6 acerca de las diversas
conductas a observar en la clase, sus caracteristicas, y los puntos de interés. Junto a ello, se
pregunta y se practica la codificacion de clases a través de videos y finalmente se da el examen de
confiabilidad. Como requisito para aprobar el examen, fue necesario codificar tres videos, los
cuales fueron comparados con una codificacion maestra, teniendo que coincidir en al menos el
80% de las conductas evaluadas. En este caso, se aprobd el examen de confiabilidad con un 90%.
Cabe destacar que la autora firmé un certificado de confiabilidad en donde se declaran los términos
y condiciones para el uso de la herramienta, con el compromiso de compartir los resultados del

estudio con el Banco Mundial.

Tras la certificacion en TEACH Primary, se procedié a la observacion y codificacion de
videos de clases de educacion preescolar usando TEACH ECE (Early Childhood Education). Esta
es una version mas nueva del instrumento, desarrollada para ser aplica en el nivel preescolar, la
que posee algunas diferencias sutiles con respecto a TEACH para educacion primaria. Al momento
del desarrollo de la investigacion TEACH ECE se encontraba en sus ultimas etapas de desarrollo,
por lo que algunos elementos sufrieron pequefias modificaciones respecto a la rubrica considerada

en el proceso de investigacion y codificacion.
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Codificacién de los videos

Con el fin de evaluar si la herramienta TEACH servia para medir la calidad de las clases

online se plantearon los siguientes pasos para codificar los videos:

1.- Codificar, en forma individual, un par de videos de ECE (Early Childhood Education), y

compararlo con el cédigo master, analizando resultados y declarando interrogantes.

Estas interrogantes, fueron aclaradas a la autora en la primera reunion que se tuvo, con dos
expertas en la herramienta, Kesha Lee consultora del Banco Mundial y Carolina Melo, consultora
del Banco Mundial y profesora de la Facultad de Educacion de la Universidad de los Andes. Esta

reunion y discusion de codificacion fue realizada a traves de plataformas online y mails.

En la primera reunion se declara la expectativa acerca de usar la herramienta en un contexto
diferente para el que fue creado, el hecho de explorar este ambiente online usando TEACH ECE
en clases con parvulos era un verdadero desafio. Adicionalmente a lo anterior, Kesha manifiesta:
“se han medido clases presenciales grabadas, pero no se han medido videos de clases online, no
estoy segura si esto se ha hecho antes”. En esta reunion Kesha nos da a conocer las conductas
cambiadas en la Gltima actualizacion de TEACH ECE, realizada con expertos en educacion
temprana entre abril y mayo del 2020. También nos comparte una carpeta subida al drive con
videos de clases presenciales realizados a preescolares en paises como Rumania, Pakistan,

Mongolia y Republica Dominicana, los codigos maestros y el manual TRACH ECE actualizado.

La idea es que la autora vea y codifique los videos, los compare con el c6digo maestro,
exponga sus dudas y preguntas en la proxima reunion, y que esta practica sirva para afinar la vision

como observador.

2.- Codificar tres videos en forma individual, para posteriormente, reunirse con consultoras

del Banco Mundial y discutir codificacion y resultados.

En la segunda reunion, nos dan a conocer una nueva conducta en el elemento de culturaen la
sala, es el 1.5 acerca de nifios con discapacidad, los cuales no estaban contemplados en el manual
anterior. También se clarificaron dudas acerca de algunas conductas y su codificacion. Se ve un
video en conjunto. Kesha Lee, Carolina Melo y la autora del estudio, compartimos la pantalla para

evaluar si los elementos que describe TEACH se encontraban en las clases online.
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3.- Codificar dos videos en forma independiente y reunirse con Carolina Melo y Kesha Lee

para calibrar puntajes y rectificar confiabilidad.

Para la tercera y cuarta reunion la autora compartio tres videos del estudio, los cuales debian
ser mirados y codificados por cada una en forma independiente. En la reunién, se discutié sobre
cada video, y si bien en la mayoria de la codificacion se estaba de acuerdo, se discutieron
especialmente las conductas en las que habia alguna diferencia en el rango de calidad. Aquellas
conductas que se vieron en el video fueron justificadas con la evidencia, tiempo del video donde
se daba la conducta, se compar6 con lo descrito en el manual y se alineo lo observado en el video

al ejemplo de la conducta mas cercana descrita en el manual.
4.- Discusion acerca de la codificacion de videos.

Posteriormente, nos juntamos con Carolina Melo a discutir la codificacion de dos videos
adicionales. Una vez que la confiabilidad se asegurd, Carolina fue la encargada de dar el pase para

que la autora pudiese codificar los videos restantes del estudio por si sola.

Para determinar la factibilidad de la herramienta, esta se usara en la observacion de clases
grabadas de manera similar a como se utiliza al observar clases presenciales. Después de haber
examinado la factibilidad del uso de la herramienta en contexto online, se procedera a evaluar la
sala de clases virtual en base a las cuatro areas de calidad determinados por TEACH: (0) El tiempo
en la tarea, (A) La cultura de la sala de clases, (B) La calidad de la instruccion o guia del

aprendizaje y (C) Las habilidades socioemocionales (Ver imagen 2).

Para medir y evaluar las practicas pedagdgicas, el observador toma nota textual de
comportamientos especificos, preguntas, instrucciones y acciones que el docente realiza con sus
alumnos durante la clase. Luego de mirar el video con atencidn, se leen las observaciones tomadas
de la clase y se comparan con las descripciones dadas en el manual, de acuerdo a ello y a la
evidencia de cada elemento, se califica lo observado de cada conducta con los tres rangos de
calidad: H (alto), M (mediano) y L (bajo). Luego de asignar los rangos de calidad a la conducta,
se debe de dar puntaje al elemento, este va de uno (bajo) a cinco (alto) y debe de estar de acuerdo

con los rangos de calidad asignados.

Al codificar el elemento guia del aprendizaje (B 6), en la conducta del pensamiento critico,

es importante buscar el tipo de actividad realizada en el TTT (Thinking Task Table) detallado en
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el punto descripcion de la herramienta. En el caso que la tarea que realizan los nifios no se
encuentre en la guia, el observador debe hacer una conexion entre la tarea de laclasey TTT, y de

acuerdo a esto evaluar lo observado segun la actividad que mas se acerque a lo planteado.
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Imagen 2: Hoja de Observacion Teach ECE

Teach c

Teacher ID: Observation Start Time: am | pm Observation End Time . am | pm SEGMENT 1

What learning activitiesiroutines were Language Y Math | Nurr Art Music/ Dance/ Movement Play

observed? (check all that apply) Health/ Science Personal hygiene / Self-care Meals / Snacks __ Other Segment Length: min
Format: (check all that apply) Whale Group/Class Small Groups Pairs Working Together Students working/playing alone “ "
TIME ON TASK

0. TIME ON LEARNING 15t Snapshot (4m) 2 Snapshot (9m) 3 Snapshot (14m)
0.1 The teacher provides learning activities for most children Y N Y N Y N
0.2 Children are on task NA L M H NA L M H NA L M H
QUALITY OF TEACHING PRACTICES

Areas / Elements / Behaviors Scoring Final Scores
1. SUPPORTIVE LEARNING ENVIRONMENT 1 2 3 4 5

1.1 The teacher treats all children respectfully L M H

1.2 The teacher uses positive language with children L M H

1.3 The teacher responds to children’s needs N/A L M H

The teacher does not exhibit bias and a. Gender bias L M H L M H
challenges stereotypes in the classroom b. Disability bias L M H

2. POSITIVE BEHAVIORIAL EXPECTATIONS 1 2 3 4 5

2.1 The teacher sets clear behavioral expectations for c tivities and/or routines L M H

22 The teacher acknowledges children’s positive behavior M H

2.3 The teacher redirects misbehavior and focuses on the expected behavior, rather than the undesired behavior L M H

3. FACILITATION OF LEARNING 1 2 3 4 5

3.1 The teacher explicitly articulates the objectives of the lesson and relates classroom activities to the objectives L M H

3.2 The teacher's explanation of concepts and learning activities is clear L M H

3.3 The teacher makes connections during the day that relate to other concepts or children’s daily lives L M H

3.4 The teacher models by enacting OR assisting AND narrating/thinking aloud L M H

4. CHECKS FOR UNDERSTANDING 1 2 3 4 5

471 The teacher uses questions, prompts, or other strategies to determine children's level of understanding L M H

42 The teacher monitors most children during independent/small group leamning activities, including free play NFA M H

4.3 The teacher adjusts teaching to the level of the children M H

5. FEEDBACK 1 2 3 4 5

5.1 The teacher provides specific comments or prompts that help clarify children's misunderstandings M H

52 The teacher provides specific comments or prompts that help identify children's successes M H

6. CRITICAL THINKING 1 2 3 4 5

6.1 The teacher asks open-ended questions M H

6.2 The teacher pravides thinking tasks L M H

63 The children ask open-ended guestions or perform thinking tasks M H

C. SOCIOEMOT

7. AUTONOMY 1 2 3 4 5

7.1 The teacher pravides children with cholces L M H

72 The teacher provides children with opportunities to take on roles in the classroom M H

7.3 Children volunteer to participate in the classroom M H

8. PERSEVERANCE 1 2 3 4 5

8.1 The teacher acknowledges children’s efforts L M H

82 The teacher responds positively to children's challenges M H

8.3 The teacher encourages planning in the classroom M H

9. SOCIAL & COLLABORATIVE SKILLS 1 2 3 4 5

9.1 The teacher promotes children’s collaboration through peer interaction L M H

9.2 The teacher promotes children's intra- or interpersonal skills M H

9.3 Children collaborate with one anather through peer interaction L M H
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Resultados de la investigacion

Al medir las clases online se observo que se puede mirar al grupo completo de nifios en la
pantalla. Se observa la actividad que da el profesor y si el nifio la ejecuta, equivalente al area (0).
Se observa como el profesor establece el comportamiento esperado y se observa la conducta que
tienen los alumnos por lo que se puede evaluar el area de la cultura de clase (A). También se
observa que el profesor de la tarea, chequea que se haya entendido, se escucha el dialogo entre el
profesor y el nifio, se observa la retroalimentacion que se le da al nifio, y el tipo de tarea a
desarrollar, todos estos elementos pertenecientes al area (B), guia de aprendizaje. En cuanto al
desarrollo de las habilidades socioemocionales (C) estas son mas dificiles de observar y medir,
pero igualmente se pueden evaluar. En ese sentido, se puede afirmar que los elementos y conductas
planteados por TEACH son efectivamente observables en los videos examinados, confirmando su
factibilidad como herramienta de observacion online. A continuacion, se describiran los resultados
obtenidos de las clases observadas a las ocho educadoras, dando a conocer los porcentajes y

promedios.

En primer lugar, en lo que respecta el area tiempo en el aprendizaje (0), el 87% de las
educadoras habian dado tarea de aprendizaje a sus alumnos y la mayoria de los estudiantes, un 2,8
de un total 3, estaban ejecutando la tarea. Respecto a las tres areas centrales medidas por TEACH
(ver grafico 1), el area con mejor promedio fue la Cultura de la Clase con un 3.1 de cinco. En
cuanto al area Guia del Aprendizaje, el promedio fue de 2.8. EI menor puntaje lo obtuvo el area de
Habilidades Socioemocionales con un promedio de 1.7. En cuanto al area de Cultura de Clase, el
elemento Apoyo del Aprendizaje (Al) tuvo un 3.3 de promedio mientras que el elemento
Expectativas de Comportamiento Positivo (A2) tuvo un 2.9 de promedio. En el area Guia del
Aprendizaje el elemento Facilitacion del Aprendizaje (B3) tuvo un 3.0 de promedio, Comprobar
la Comprensién (B4) tuvo un 3.3 de promedio, la Retroalimentacion (B5) tuvo un 1.9 promedio y
el elemento de Pensamiento Critico (B6) tuvo un 3.0 de promedio. En cuanto al area Habilidades
Socioemocionales el elemento Autonomia (C7) tuvo un 2.3 de promedio, la Perseverancia (C8)

tuvo un 1.8 de promedio y las habilidades colaborativas (C9) tuvo un 1.7.
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Gréfico 1: Puntaje promedio educadoras por elemento.

Puntaje promedio Educadoras por Elementos.
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Es importante notar que algunas conductas fueron especialmente dificiles de observar, medir
y codificar, dadas las particularidades del contexto online. El area Tiempo en el Aprendizaje (0),
por ejemplo, el elemento “nifios en la tarea” fue muy dificil de observar, debido que al compartir
pantalla en la aplicacion ZOOM no es posible ver lo que hacen los nifios y, en consecuencia,
solamente se puede observar al estudiante segun lo que habla. Se asume que todos los nifios estan
mirando ya que en ocasiones se ven bailando o se escucha que responden la pregunta del docente.
Aguellos nifios que dejan de estar frente a la cAmara o se desconectan fueron considerados como

fuera de la tarea.

En el area cultura de la clase, en el elemento aprendizaje de apoyo, conducta 1.3 Responde a
las necesidades del nifio, la conducta aparece como N/A cuando no se observa que el nifio tenga
alguna necesidad fisica como ir al bafio, tener sed o necesitar de pafiuelo para sonarse. En este
estudio se observa en seis videos que el nifio manifiesta tener una necesidad, en uno de ellos el
nifio dice: “tengo sed” y la respuesta de la educadora fue “ok, anda a tomar agua o jugo, vuelve

pronto”
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En cuanto a la conducta 4.2 Monitoreo del profesor al trabajo en grupo o trabajo
independiente de los nifios, en todos los videos evaluados la conducta fue evaluada como N/A, no
aplica. Esto se debe a que bajo la mirada TEACH en este contexto no se observa el monitoreo del
profesor.

El elemento de retroalimentacion, conducta (B5), generalmente sale baja en el rango de
calidad. Esto se debe a que el docente debe decir algo que el nifio esta haciendo bien y describirlo
con detalle y algo que el nifio tiene que corregir descrito con detalles. Solo en tres videos
observados, tres educadoras obtienen la nota alta (H) en la conducta 5.1. Una de las educadoras
aclara el mal entendido de las preposiciones mostrandole con un peluche la diferencia entre “on”
(encima) e “in” (dentro), dice: “ahora el peluche esta encima de la cabeza, pongan su peluche
encima de su cabeza”, “ahora el peluche esta dentro de la bolsa, pongan su peluche dentro de la
bolsa”. La conducta 5.2 da Low en el 87% de los docentes, las educadoras no dejan claro cuando

el nifio tiene éxito en la tarea.

En cuanto al area de habilidades socioemocionales (C), la conducta 7.2, el profesor da al nifio
oportunidades de liderar la clase, en el caso de la plataforma era complejo dar oportunidades para
tomar un rol, presencialmente es méas facil de medir que un nifio salga adelante diga un poema o
explique algo que ya sabe. La conducta 7.3, los nifios son voluntarios a participar en la clase, esta
conducta se observa de forma diferente online. Al ser un grupo de nifios pequefio (entre 2 a 5 nifios
por clase) la mayoria tiene la posibilidad de participar y en el caso de no levantar la mano, el
profesor le pregunta. El elemento 9, habilidades colaborativas es muy dificil en un contexto online,
donde los alumnos ven a sus compafieros en una caja cuadrada y no tienen mayor conciencia de
su presencia. A pesar de este contexto, tenemos dos videos cuyas profesoras mostraron que las
habilidades se podrian trabajar; en uno de ellos la educadora hace que los nifios miren el trabajo
de sus comparieros y le pregunta que les parece. En el otro video la educadora le pide a un nifio

que muestre los materiales que se usaran para la actividad.
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Gréfico 2: Puntaje por area de cada educadora

Puntaje de Areas / Profesora
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Al mirar el grafico dos, la educadora nimero cuatro tiene el puntaje mas alto en el area Cultura
de la Sala (A). La diferencia con el resto de las educadoras esta en la conducta 2.1. La educadora
deja claro el comportamiento que se espera en la clase, los nifios deben estar bien sentados,
escucharse unos a otros, levantar la mano para hablar, mirar la pantalla y estar atentos y
concentrados. La conducta 2.3 también esta alta, ella se centra y destaca el buen comportamiento
de los nifios. Por otro lado, la educadora nimero seis posee el puntaje mas alto en el area Guia del
Aprendizaje (B). En esta area el elemento B.3 esta mas alto. La educadora deja claro la tarea a
realizar, se observa que todos los nifios realizan la actividad solicitada, en este caso un dictado, en
donde el nifio escribe indistintamente la letra o el nimero que dice la educadora. La tarea a ejecutar,
conducta 6.2 y 6.3 es de un nivel alto, desarrolla el pensamiento critico. En cuanto a la
retroalimentacion, el profesor tiene un M, guia al nifio con comentarios especificos, que lo ayudan
a aclarar el mal entendido, por ejemplo: “muy bien el nimero uno, pero ese que escribiste es el 16
y yo estoy pidiendo que escriban el nimero18”, o “donde esta la letra P, ese es un nueve, la P es
para el otro lado”. Aunque estos comentarios son superficiales, la educadora lo plantea en forma
verbal sin mostrar la letra ni escribir el nimeo, en ambos casos el nifio corrige el error obteniendo

la respuesta correcta.
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El area de habilidades socioemocionales (C) esta levemente mas alta en la educadora nimero seis.
Esta educadora se destaca en la conducta 7.1, dar opciones a los nifios. Ella realiza el juego de “cl
gato”, donde el nifio tiene que elegir una palabra entre nueve dibujos para poder jugar.

Gréfico 3: Elemento de habilidades socioemocionales por docente.

Puntaje Habilidades Socioemocionales / Docentes

3.5
3
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1 .
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0.5

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

Segun el grafico 1, las habilidades socioemocionales (C) presentan el puntaje mas bajo en
cuanto a area observada. Daremos algunos ejemplos de aquellas educadoras que presentaron el

puntaje mas alto del elemento en esta area (ver grafico 3).

En el grafico nimero tres, se observa que la profesora dos (P2) posee un puntaje mayor en el
elemento de autonomia (C.7). Esto se debe a que ella da la oportunidad a que los nifios participen
en la clase y muestren lo que saben. La tarea era relacionar el fonema con el grafema, la profesora
pregunta con que letra empieza la palabra tenis, 10s nifios muestran una tarjeta con la letra “T” y

hacen el sonido, asi sucede con varias palabras.

En cuanto a la perseverancia C.8 (Gréafico 3), la profesora seis se destaca por tener un mayor
puntaje. Da a conocer el esfuerzo del nifio (8.1), realiza comentarios que van enfocado al trabajo

y no al resultado: “veo que estas concentrado”. Presenta una actitud positiva frente al desafio de
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los nifios (8.2), validando su esfuerzo, le dice “yo se que es dificil” mientras ellos hacen la tarea,
“me parece bien tu respuesta” o “hoy vamos a hablar acerca de la convivencia, convivencia es una
palabra dificil” y la explica. Motiva a la planificacion (8.3) diciendo: “tienen que pensar en que
cosa les ha gustado hacer y que cosa quieren seguir haciendo, por ejemplo, a algunos les gusta
cocinar”. Esta motivacion junto al hecho que da un ejemplo, es suficiente para que l0s nifios

comiencen a narrar sus experiencias.
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Conclusiones

La herramienta TEACH, como hemos visto, pudo ser aplicada exitosamente al contexto
online, donde permitio diferenciar las conductas de las profesoras en las salas de clases virtuales
las cuales, si bien poseian estructuras bastante similares, se encontraban particularmente
determinadas por las diversas habilidades de cada docente. Esto puede observarse en los puntajes
de las areas, aquellas mas desarrolladas o con mayores puntajes son la fortaleza del docente. Si
miramos el grafico dos, por ejemplo, la educadora nimero cuatro tiene el puntaje mas alto en el
area Cultura de la Sala, mientras que la educadora nimero seis posee el puntaje mas alto en el area
Guia del Aprendizaje. En ese sentido, seria interesante que cada educadora compartiera con las
otras su modus operandi particular respecto a su trabajo en tales areas con los estudiantes. Esto
debido a que compartir estas experiencias a través de ejemplos y videos tiene el potencial de
enriquecer y favorecer el desarrollo de esta area en sus colegas, mejorando de este modo la calidad

de las clases.

En el elemento facilitacion del aprendizaje, el 94% de los docentes tienen una nota “M” en la
conducta que refiere al modo en que estos explicitan los contenidos de la leccion. Si bien las
educadoras en general expresan y explican con claridad la actividad a realizar y los nifios la
comprenden, tales tareas no se vinculan directamente con el objetivo de aprendizaje. Del mismo
modo, pocas veces se vincula con contenidos anteriores o con actividades de la vida diaria del
nifio. Es importante hacer esta relacion para que el nifio le encuentre sentido a la tarea y sepa por
qué debe de realizar tal actividad, asi también el nifio se sentira atraido y motivado por aprender,

transfiriendo lo aprendido a otro contexto fuera del &mbito escolar.

En un comienzo, se pensd en que habria que modificar el elemento de habilidades
socioemocionales ya que era dificil de observar la autonomia, el dar opciones para que el nifio elija
y las habilidades colaborativas en un contexto online. La realidad es que hay formas de hacerlo,
pero esta evidencia se dio sélo en dos videos. Al dar calcomanias de premio al final de la clase y
que el nifo elija una entre cinco, se le esta dando la posibilidad de elegir. Al decirle al nifio que
muestre los materiales que se van a usar para la clase a sus comparieros, o al hacer que el nifio mire
y opine sobre el trabajo de sus compafieros se estan favoreciendo las habilidades colaborativas, lo

gue muestra que esta conducta se puede dar en contexto online, lo que sucede es que en general
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no se trabaja. A continuacion, la imagen 3 muestra como cada nifio dibuja una vela en la pizarra

virtual, esta es una evidencia de trabajo colaborativo.

Imagen 3: Muestra de trabajo colaborativo.

i

Uno de los elementos que en general obtuvo un bajo puntaje es el de “retroalimentacion” (B
5). Esto, no obstante, no es un resultado exclusivo de las observaciones online. En cambio, este
fendmeno se repite en diversas experiencias y estudios realizados en paises como Rumania,
Afganistan y Pakistan (Molina, 2018; 2020). El bajo desempefio respecto al elemento de
retroalimentacion sugiere que, en general, los profesores tienen dificultades para transmitir las
razones del éxito y fracaso de los estudiantes en sus actividades. En el caso de esta observacion,
podemos ver que las educadoras no son claras al momento de corregir lo que el nifio hizo mal, el
comentario es tan superficial que el nifio, en varias ocasiones no corrige y se queda con el error.
Es importante que la educadora guie al nifio y aclare con él el error. Este punto esta unido a la
perseverancia, donde el docente se muestra positivo frente al desafio de los nifios diciendo “no
importa que nos equivoquemos, estamos aprendiendo” o “nadie nace sabiendo, para que resulte
algo hay que practicar y hacerlo una y otra vez hasta que resulte bien”. El tratar de hacer todo
perfecto estd unido a la poca tolerancia a las frustraciones que tienen los nifios en la actualidad,
por eso trabajar la perseverancia, el hacer de nuevo la tarea validando el hecho que todos nos

podemos equivocar es una conducta que se debe de trabajar con méas énfasis en los
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establecimientos educacionales. Por otro lado, esta la conducta 5.2, el educador provee de
comentarios especificos que ayuden a identificar el éxito de la tarea del nifio. Si la educadora dice
“muy bien”, o “que bien lo hiciste Juanita” va en lenguaje positivo, de este tipo de lenguaje hay
muchos ejemplos en los videos de este estudio. Es necesario que el docente especifique que hizo
bien el nifio en cuanto a la tarea, por ejemplo: si el nifio escribe su nombre la educadora dice “que
bien escritas estan las letras de tu nombre, todos pueden leer que dice Juanito por que esta clara la

letra”

En la conducta 4.2, todos los videos fueron calificados como “NA”, es decir, no aplica. Esto
es debido a que la forma en que el nifio trabaja y la manera de monitorear la tarea es diferente a lo
plantado por TEACH en el contexto presencial, donde se considera como trabajo grupal cuando
los nifios realizan la misma tarea, cada uno en su hoja, sentados en grupo. En formato online el
grupo de nifios se observa realizando la misma tarea, cada uno en su casa, pero estan haciendo la
misma actividad, ¢no seria esto muestra de trabajo grupal? Otro punto importante es el monitoreo,
en forma presencial el docente se mueve a través de la sala y supervisa el trabajo del nifio, en
contexto online si el profesor le pide al nifio que muestre lo que ha hecho, ¢no seria esto un
monitoreo de tarea en forma individual? Esto sugiere que es necesario replantear el monitoreo del
trabajo independiente en contexto online, pues de esa manera seria posible asignar algun valor a

tal conducta.

En cuanto al elemento de “pensamiento critico”, con respecto a la tarea que el docente le da
al nifio, cualquier actividad de aplicacion sera evaluada como “H” segun el manual TEACH. Es
decir, que el nifio haga en forma independiente algo, copiando lo que el profesor mostro, sera
medido como H, independiente del tipo de tarea a realizar. Por ejemplo: si el profesor dibuja un
monstruo y le dice al nifio que haga su propio monstruo, esto seria considerada como una tarea de
nivel alto. La autora considera que este tipo de tarea no es necesariamente siempre de alto nivel,
dibujar un monstruo en forma libre, deberia de ser evaluada con un M ya que responde a una tarea
de orden cognitivo inferior. A juicio de la autora, si se agregara a esta tarea una instruccion
diferente como, por ejemplo, que los estudiantes cuenten y escriban el nimero de ojos que tiene el
monstruo (transferencia) o que opinen sobre el trabajo de su compafiero (evaluar), esta tarea si
podria ser considerada como H. En consecuencia, creo que seria importante reevaluar y reformular

tales aspectos de esta conducta en TEACH.
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ANexo

Anexo 1: Notas del proceso de observacion y codificacion
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Anexo 2: Hoja de observaciones TEACH
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},‘.,A
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o 5. FEEDBACK
teacher provides specific comments or prompls that help clarfy children’s misunderstancings

;!;or.djusu teaching to the lavel of the children |

2 vThe lnm:her pfo\nde! speafic comments or prompts that help identify children's successes

CRITICAL THINKING :
L_ Thu teacher asks open-ended quesoons
62 e teacher provees mkng tasks ) a1 k3 61ved T ~a;?‘,«,\q,wl| b o

63 —T;ncmldmasu op.ﬂ-.ndcdwasﬁoﬂ!orpaﬂommnkmghsu PN y\ uindlves! !

§s. _ PERSEVERANCE
8 l The leacher acknowledges chiidren’s efforts
8 2 mm teacher has a posilive attituce lowards children’s chalbnyes

83 Thc teacher f encourages pIiNnng in m.a dassmom

. SOCIAL & COLLABORATIVE SKILLS =
g l TM ln\:.nar promoles r.hudmns tnrough poer |
9 z ':I'hn 1eacher promols irm or | siul!s 3

7. AUTONOMY s S iE 15452 !
|71 ’Thn leacher pmwﬂoscmlﬂnn with monm! avu \',\J\P (G Sl gl L !-M ]
17 2 'Thn teacher provides childran with opponumlm to Iake on mm in the classroom i ﬁ | ) %:7M H oy ‘
* 73 | cﬁldmnvwmwlopammbmhaclassrwn 3 i [ 8 . M” H“ E
5 =
M-

93 ‘chnidmn collaborate with one anather Inmnqn peer mhmdlun
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Anexo 3: Plantilla de promedios seguiin Areas TEACH

Yes: 1 No: 0 H:3, M:2, | Yes:1,No: | H:3,M:2, | Yes:1, No: | H:3, M:2,
’ L:1 0 L:1 0 L:1
N de video o dt:\::::ora TT_s1 0.1 TT_s1_0.2 | TT_s2_0.1 | TT_s2_0.2 | TT_s3_0.1 | TT_s3_0.2

1,0 1,0 1,0 3,0 1,0 3,0 1,0 3,0
2,0 1,0 1,0 2,0 1,0 2,0 1,0 3,0
1,0 2,0 1,0 3,0 1,0 3,0 1,0 2,0
2,0 2,0 1,0 3,0 1,0 3,0 1,0 3,0
1,0 3,0 1,0 3,0 1,0 3,0 N N/A
2,0 3,0 1,0 3,0 1,0 2,0 1,0 2,0
1,0 4,0 1,0 3,0 1,0 3,0 N N/A
2,0 4,0 1,0 3,0 1,0 3,0 1,0 3,0
1,0 5,0 1,0 3,0 1,0 2,0 1,0 2,0
2,0 5,0 N NA N NA 1,0 2,0
1,0 6,0 N NA N NA 1,0 2,0
2,0 6,0 1,0 3,0 1,0 3,0 1,0 3,0
1,0 7,0 1,0 3,0 1,0 3,0 1,0 3,0
2,0 7,0 1,0 3,0 1,0 3,0 1,0 3,0
1,0 8,0 1,0 3,0 1,0 3,0 N N/A
2,0 8,0 1,0 3,0 1,0 3,0 1,0 3,0
1,0 2,9 2,8 2,6
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Puntajes promedio en el area “Cultura del Aula”

A.l1|A.lpored. A.1.1/A.1.2 A1l3|A.14 A.1.5|A.2 | Promedio A.21 A.2.2 A23
4,0 3,5 3030 |30 20| 20 |30 3,0 3,3 30 | 1,0 | 3,0
3,0 30 | 30 | NJA| 2,0 | 2,0 |3,0 30| 10 | 3,0
4,0 3,5 30| 30 | NJA| 2,0 | 20 (3,0 3,0 3,3 20 | 1,0 | 3,0
3,0 30| 30 | NA | 20 | 2,0 |3,0 30 | 10 | 3,0
3,0 3,0 30| 30 | NJA| 2,0 | 20 (3,0 3,0 3,0 30 | 10 | 3,0
3,0 30120 |30 | 20| 20 |30 20 | 1,0 | 3,0
4,0 3,5 30| 30 | NA | 20 | 2,0 |40 3,5 38 30 | 1,0 | 3,0
3,0 30130 |20 | 20| 20 |30 30 | 1,0 | 3,0
3,0 2,5 30 | 20 | NJA| 2,0 | 20 (2,0 2,0 2,3 1,0 | 1,0 | 3,0
2,0 30| 20 | NA | 20 | 2,0 |20 1,0 | 1,0 | 3,0
3,0 3,0 30| 30 | NA| 20 | 1,0 |3,0 2,5 3,0 30 | 1,0 | 3,0
3,0 30 | 1,0 | NJA| 2,0 | 20 (2,0 30 1| 3,0 | 20
3,0 3,5 30| 30 [ NJA| 2,0 | 20 (3,0 3,0 33| 30 | 1,0 | 3,0
4,0 3030 |30 20| 20 |30 20 | 1,0 | 3,0
4,0 4,0 30|30 |30 ]| 20| 20 |30 3,0 35/ 20 | 1,0 | 3,0
4,0 30130 |30 | 20| 20 |30 20 | 1,0 | 3,0
3,3 2,9
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Puntajes promedio en el area “Guia del aprendizaje”
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3,0 | N/A
3,0 | N/A
3,0 | N/A
3,0 | N/A
3,0 | N/A
2,0 | N/A
3,0 | N/A
3,0 | N/A
3,0 | N/A
2,0 | N/A
3,0 | N/A
3,0 | N7A
3,0 | N/A
3,0 | N/A
2,0 | N/A
2,0 | N/A
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Puntajes promedio en el area “Habilidades socioemocionales”

B.6.1 | B.6.2 | B.6.3 | C.7 C71|C72|C73|C8
1,0 3,0 30 |30(25| 3,0 1,0 2,0 12015
3,0 2,0 20 (20 1,0 1,0 2,0 |10
1,0 3,0 30 {3,0(3,0| 1,0 1,0 30 20|15
1,0 3,0 30 (3,0 1,0 2,0 20 (1,0
1,0 2,0 20 |30(25| 3,0 1,0 1,0 |20 15
3,0 1,0 1,0 | 2,0 1,0 1,0 2,0 |10
1,0 3,0 30 11,0(15| 1,0 1,0 1,0 |2,0]| 2,0
1,0 2,0 20 (20 1,0 1,0 20 (20
3,0 2,0 20 (20(25]| 20 1,0 1,0 |2,0|1,5
2,0 2,0 2,0 | 3,0 2,0 1,0 2,0 |1,0
3,0 3,0 30 |30(25| 3,0 1,0 1,0 | 2,025
3,0 2,0 30 (20 1,0 1,0 2,0 | 3,0
1,0 2,0 20 (2020 1,0 1,0 20 (20|20
1,0 3,0 30 (20 1,0 1,0 2,0 (20
1,0 2,0 20 |1,0(15| 1,0 1,0 1,0 |1,0| 15
1,0 2,0 2,0 |20 1,0 1,0 2,0 |20
2,3 1,8
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1,0(20|10[10{120]|37(10|120]|10
1,0(1,0(10[10 1,0 1,010
2,0(2,0(10(13,0({1,0(38(10|1,0|10
1,0 2,0 1,0(1,0 1,0 1,0 1,0
20(1,0(1,0[20{10|37(10[20]|10
1,0 2,0|1,0(1,0 1,0 1,0 1,0
1,0(3,0/10[10{20]35(10|10|10
1,0 (2,0 1,0(1,0 1,0 (1,010
1,0(20(1,0(20(15] 1820|1010
1,0/1,0|1,0(1,0 1,0 1,0 1,0
2,0(20(1,0[20{10|29(10[120]|10
1,0(3,0(20/[10 1,0 1,010
2,0(2,0(10(13,0({1,0(37|10[10|10
1,0(3,0(10[10 1,0 1,0 1,0
1,0(20|10[10{2,0]|33(10[10]|10
1,0 2,0|1,0(1,0 1,0 1,0 1,0

1,1

1,7
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Promedio general por &rea

Al 3,3
A2 2,9
3,0
3,3
1,9
3,0
2,3
1,8
1,1
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